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当社が変更補償金を支払う変更 旅行開始日の前日までに 

お客様に通知した場合 

旅行開始日以降に 

お客様に通知した場合 

【1】パンフレット又は確定書面に記載した旅行開始日又は旅行終了日の変更 1.5％ 3.0％ 

【2】パンフレット又は確定書面に記載した入場する観光地又は観光施設(レストランを含み

ます。)その他の旅行の目的地の変更 

1.0％ 2.0％ 

【3】パンフレット又は確定書面に記載した運輸機関の等級又は設備のより低い料金のもの

への変更（変更後の等級及び設備の料金の合計額がパンフレット又は確定書面に記

載した等級及び設備のそれを下回った場合に限ります。） 

1.0％ 2.0％ 

【4】パンフレット又は確定書面に記載した運輸機関の種類又は会社名の変更 1.0％ 2.0％ 

【5】パンフレット又は確定書面に記載した本邦内の旅行開始地たる空港又は旅行終了地

たる空港の異なる便への変更 

1.0％ 2.0％ 

【6】パンフレット又は確定書面に記載した本邦内と本邦外との間における直行便の乗継便

又は経由便への変更 

1.0％ 2.0％ 

【7】パンフレット又は確定書面に記載した宿泊機関の種類又は名称の変更 1.0％ 2.0％ 

【8】パンフレット又は確定書面に記載した宿泊機関の客室の種類、設備又は景観その他の

客室条件の変更 

1.0％ 2.0％ 

【9】上記【1】～【8】に掲げる変更のうちパンフレット又は確定書面のツアー・タイトル中に記

載があった事項の変更 

2.5％ 5.0％ 

注 1:パンフレットの記載内容と確定書面の記載内容との間又は確定書面の記載内容と実際に提供された旅行サービスの内容との間に変更が生

じたときは、それぞれの変更につき１件として取り扱います。 

注 2:【9】に掲げる変更については、【1】～【8】の料率を適用せず、【9】の料率を適用します。 

注 3:1 件とは、運送機関の場合１乗車船毎に、宿泊機関の場合 1 泊毎に、その他の旅行サービスの場合 1 該当事項毎に 1 件とします。 

注 4:【4】【7】【8】に掲げる変更が 1 乗車船又は 1 泊の中で複数生じた場合であっても 1 乗車船又は 1 泊につき 1 変更として取り扱います。 

注 5:【3】【4】に掲げる運送機関が宿泊設備の利用を伴う場合、1 泊につき 1 件として取扱います。 

注 6:【4】運送機関の会社名の変更、【7】宿泊機関の名称の変更については、運送・宿泊機関そのものの変更に伴うものをいいます。 

注 7:【4】運送機関の会社名の変更については、等級又は設備のより高いものへの変更を伴う場合には適用しません。 
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